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                                                                                                                 Затверджено  
                                                                                                                 Директор ТОВ «ДНЕПРФІТ» 
                                                                                                                 Вініченко М. М. _____________ 
  

 
Правила внутрішнього розпорядку, поведінки та техніки 

безпеки у фітнес-центрі FIT4YOU 
 
1.ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  
 
1.1. Години роботи фітнес-центрів FIT4YOU (далі - ФЦ):  
07:00 - 21:00 будні дні, 09:00 -16:00 субота та неділя.  
Клієнт повинен покинути зону тренажерного залу, залів для групових тренувань не пізніше 
ніж за 15 хвилин до закриття клубу, а саме: о 20:45, 15:45 відповідно.  
Адміністрація залишає за собою право оголошувати протягом року неробочі святкові та 
санітарні дні. Інформація про припинення роботи фітнес-центру, про зміну в розкладі 
заздалегідь розміщується у соціальних мережах, на сайті fit4you.dp.ua та у адміністратора. 
1.2. Групові заняття проводяться за розкладом, в літній період розклад скорочується. 
Адміністрація ФЦ має право вносити зміни у поточний розклад та здійснювати заміну 
інструктора. Розклад занять знаходиться на рецепції та на сайті fit4you.dp.ua. 
1.3. Адміністрація Фітнес-центру не несе відповідальності за будь-які тимчасові 
незручності, пов’язані із проведенням сезонних профілактичних і будівельних робіт, 
екстреним або плановим відключенням електроенергії та водопостачання. 
1.4. Всі індивідуальні заяви від відвідувачів ФЦ реєструються адміністратором ФЦ та 
розглядаються директором в термін до 30 робочих днів. 
1.5. Адміністратор має право відмовити у відвідуванні без пояснення причин. 
1.6. За цінні речі, залишені відвідувачами без нагляду, адміністрація та персонал ФЦ 
відповідальності не несуть. 
1.7. При оголошенні повітряної тривоги клієнт має покинути приміщення фітнес-центру та 
перейти до найближчого укриття. 
 
2. ПОРЯДОК ВІДВІДУВАННЯ ФІТНЕС-ЦЕНТРУ ЗА КЛУБНИМИ КАРТАМИ: 
 
2.1. Всі відвідувачі ФЦ, які сплатили разове тренування або придбати абонемент, повинні 
ознайомитися із діючою інструкцією та дотримуватися її.  
2.2. Вхід до фітнес-центру здійснюється виключно за пред’явлення Постійної картки 
клієнта (на якій є діючі абонементи), або наявності разової оплати. 
2.3. ОПЛАТА ЗАНЯТЬ та реєстрація здійснюється перед початком занять у адміністратора 
ФЦ. Після проходження процедури реєстрації, перевірки вигляду та терміну дії карти, 
відвідувач може користуватися послугами ФЦ.  
2.4. РЕЄСТРАЦІЯ. Під час оформлення Постійної карти, клієнт заповнює анкету (письмово 
або в електронному вигляді), ставить свій підпис та надсилає адміністратору своє 
портретне фото (або фотографується на місці). Постійна картка є іменною, користуватися 
нею може тільки людина на котру вона оформлена. Всі придбані абонементи 
оформлюються на Постійну карту клієнта. 
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2.5. Активація придбаного абонемента відбувається автоматично в залежності від того яка 
подія настане раніше: 
- при першому тренуванні  
- після закінчення строку активації абонементів 
Строк активації карт: 
5 днів – для абонемента строком на 1 місяць 
10 днів – для абонемента строком на 3 місяці 
15 днів - для абонемента строком на 6 місяців 
20 днів -  для абонемента строком на 1 рік 
Або інший строк, який передбачено в умовах Акційних та Спеціальних Пропозицій 
2.6. З моменту активації починається відлік строку дії абонементу. Строк дії абонементів 
вказано в Прейскуранті. 
2.7. Всі абонементи діють по всій мережі FIT4YOU. 
2.8. ПРОДОВЖЕННЯ. У випадку хвороби та перебуванні у відрядженні термін дії клубної 
карти (абонемента) продовжується за умови надання (до дати закінчення абонемента!) 
клієнтом довідки від лікаря.  
Повернення коштів, продовження та заміна абонемента НЕ ПЕРЕДБАЧЕНІ. 
Після закінчення терміну дії абонемента кошти, які залишилися на рахунку, не можна 
використати, також неможна обміняти їх на гроші та перенести на наступний абонемент.  
2.9. Перебування більше 5 хвилин на будь-якому тренуванні (груповому або у 
тренажерній залі) рахується як одне повноцінне заняття та буде списуватись з 
абонементу/сплачуватись разово.  Якщо, клієнт за одне відвідування тренується у двох 
залах (тренажерний та груповий чи два групових), то це враховується як два тренування й 
відповідно списується з абонементу/сплачується окремо. 
 
3. СИСТЕМА ЛОЯЛЬНОСТІ 
 
3.1. Кожен постійний клієнт, які понад один рік відвідує нашу мережу фітнес-центрів, 
може прийняти участь у програмі та при покупці Абонементу отримати бонусний 
подарунок (подарунки можуть змінюватись). 
3.2. Бонусні подарунки можна отримати після покупки абонементу в будь-якому фітнес-
центрі мережі FIT4YOU протягом 5-ти днів після перевірки особистих даних клієнта. 

3.3. Бонусні подарунки не розповсюджуються на: 
— Акційні абонементи та Спеціальні пропозиції  
— Разові тренування  
— Додаткові послуги. 
3.4. Для отримання бонусу, необхідно при купівлі абонементу звернутися до 
адміністратора. 

4. РЕКОМЕНДАЦІЇ 
 
4.1. Адміністрація фітнес-центру FIT4YOU наполегливо рекомендує клієнту попередньо 
пройти медичний огляд у свого лікаря для виявлення можливих обмежень до фізичних 
навантажень. У випадку відсутності інформації про стан здоров’я клієнта адміністрація 
знімає із себе всю відповідальність за можливі наслідки. 
4.2. Якщо Ви відвідуєте заняття вперше, проконсультуйтеся із приводу вибору фітнес-
програми у адміністратора ФЦ.  
4.3. Засвоїти певну фітнес-програму поглиблено Вам допоможе Персональне тренування. 
Персональне тренування означає, що інструктор займається з одним або декількома 
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клієнтами. Такі тренування проводяться тільки за домовленістю з адміністрацією, із 
тренером фітнес-центру. Інструктор має право відмовити клієнту в проведенні тренування 
за медичними або іншими показниками. 
 
5. ПРАВИЛА ВІДВІДУВАННЯ ГРУПОВИХ ЗАНЯТЬ 
 
5.1. Щоб уникнути травм, Клієнту необхідно пройти первинний інструктаж та відвідувати 
заняття, які відповідають його рівню фізичної підготовки. Інструктор має право не 
допустити Клієнта на заняття, які не відповідають рівню його фізичної підготовки. 
5.2. Під час групового тренування у зоні кросфіту в тренажерному залі доступ до інвентаря  
в цій зоні обмежений для інших відвідувачів ФЦ. Користуватись інвентарем можна тільки 
за згодою тренера. Розклад групових тренувань знаходиться на рецепції ФЦ та на сайті 
fit4you.dp.ua  
5.3. Клієнт повинен вчасно з’являтися на заняття. Запізнення на заняття більше ніж на 10 
хвилин небезпечно для здоров’я Клієнта, в цьому випадку інструктор має право не 
допустити Клієнта на дане заняття.  
5.4. Тренування у вуличному взутті та у відкритому взутті (шльопанці, в’єтнамки) 
заборонене (допускається заняття у носках або чешках на відповідних класах: танцювальні 
напрямки, йога, пілатес, стрейчинг). Для тренувань у ФЦ необхідно перевдягатися в 
спортивний одяг та взуття із жорстко зафіксованою п’яткою або спеціальне м’яке взуття 
(танцювальні напрями). 
5.5. Не застосовуйте парфумерні засоби з різким запахом.  
5.6. Дотримуйтеся правил особистої гігієни. 
5.7. Забороняється входити до зали та займатися із жувальною гумкою.  
5.8. Забороняється резервувати місця в залі.  
5.9. Клієнт повинен здійснювати тренування під наглядом інструктора, точно виконувати 
вказівки інструктора, здійснювати самоконтроль за правильністю виконання вправ.  
5.10. Не дозволяється використовувати свою власну хореографію, виконувати вільні 
вправи без відповідної команди інструктора.  
5.11. Не дозволяється Клієнту використовувати обладнання в залі групових занять крім 
даних занять та без дозволу інструктора.  
5.12. Необхідно дотримуватися обережності при використанні обладнання та спортивних 
снарядів. 
5.13. Після закінчення заняття необхідно повернути спортивний інвентар до спеціально 
відведених місць. В залі групових занять забороняється використання мобільних 
телефонів, інших засобів стільникового зв’язку. 
5.14. Розклад групових занять може змінюватися кожного місяця. 
5.15. Для відвідування деяких групових занять необхідний попередній запис. Інформацію 
про такі тренування та правила запису можна отримати у адміністратора ФЦ.  
5.16. На рецепції клубу знаходиться  «ІНСТРУКЦІЯ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ В ЗАЛАХ ГРУПОВИХ 
ЗАНЯТЬ». Своїм підписом під час оформлення Індивідуальної картки клієнт підтверджує, 
що він ознайомився та запам’ятав дану інструкцію.  
5.17. Вхід до зали групових занять без супроводу інструктора ФЦ  ЗАБОРОНЕНИЙ. 
5.18. Забороняється становитися кросівками на гімнастичні килимки, мати. 
 
6. ТРЕНАЖЕРНА ЗАЛА 
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6.1. Перед початком занять проконсультуйтеся із тренером тренажерної зали та своїм 
лікарем. Це убезпечить від травм та підвищить ефективність занять. Регулярні заняття із 
обтяженнями можуть призводити до загострення прихованих захворювань.  
6.2. Тренування у вуличному взутті та у відкритому взутті (шльопанці, в’єтнамки) 
заборонене. Для тренувань у ФЦ необхідно перевдягатися в спортивний одяг та взуття із 
жорстко зафіксованою п’яткою. 
6.3 Забороняється тренуватися без одягу (з голим торсом, у білизні, тощо) та без взуття 
(босоніж, у шкарпетках, тощо). 
6.4. З метою власної безпеки НЕ розпочинайте заняття та виконання вправ за відсутності 
чергового інструктора в залі. В залі за розкладом завжди присутній черговий тренер.  
6.5. Забороняється розпочинати заняття в залі, якщо не загоїлися травми та при 
загальному нездужанні. У випадку поганого самопочуття, негайно зверніться до 
інструктора тренажерної зали або адміністратора.  
6.6. Час занять в тренажерній залі не обмежений.  
6.7. Клієнт зобов’язаний закінчити тренування за 15 хв до зачинення тренажерної зали. 
6.8. Забороняється відвідування тренажерної зали в стані алкогольного або наркотичного 
сп’яніння.  
6.9. Забороняється жувати цукерки, гумку, споживати під час занять їжу. 
6.10. Відвідувач допускається до занять в тренажерній залі після проходження вступного 
інструктажу з роботи тренажерів та спортивного обладнання, а також Інструкції з техніки 
безпеки та після підтверджувального підпису в Журналі обліку вступних інструктажів та 
ознайомлення з ІНСТРУКЦІЄЮ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ ПРИ ЗАНЯТТЯХ В ТРЕНАЖЕРНІЙ ЗАЛІ 
ФІТНЕС- ЦЕНТРУ FIT4YOU. 
6.11. Виконуйте вимоги інструктора тренажерної зали. При порушенні правил 
відвідування тренажерної зали адміністрація фітнес-центру залишає за собою право 
відмовити у відвідуванні фітнес-центру без компенсації за невикористаний час.  
6.12. Під час групового тренування у зоні кросфіту в тренажерному залі доступ до 
інвентаря  в цій зоні обмежений для інших відвідувачів ФЦ. Користуватись інвентарем 
можна тільки за згодою тренера. Розклад групових тренувань знаходиться на рецепції ФЦ 
та на сайті fit4you.dp.ua  
6.13. Після виконання вправ із інвентарем треба прибрати інвентар на спеціально 
відведені для нього місця: розібрати штангу , повернути на місце гантелі, додатковий 
інвентар 
6.14. Відмінити запис на персональне тренування можна не менше, ніж за 12 годин.  
6.15. Забороняється становитися кросівками на гімнастичні килимки, мати. 
6.16. Відвідувачам забороняється проводити тренерську діяльність на території клубу 
(персональні/групові заняття, тощо). Адміністрація фітнес-центру залишає за собою право, 
відмовити у відвідуванні клубу клієнтам, чия діяльність схожа на тренерську.  
 
7. ДИТЯЧІ ТРЕНУВАННЯ В ТРЕНАЖЕРНІЙ ЗАЛІ 
 
7.1.  Діти з 6 до 14 років можуть тренуватися в тренажерній залі тільки з персональним 
тренером. При першому відвідуванні батьки надають документи: копія паспорта, копія 
свідоцтва про народження та письмовий дозвіл одного з батьків (Розписка). 
7.2. Діти з 14 до 16 лет допускаються до тренувань в тренажерній залі тільки по 
абонементах з консультацією чергового тренера. При першому відвідуванні батьки 
надають документи: копія паспорта, копія свідоцтва про народження, письмовий дозвіл 
одного з батьків (Розписка), проходять ІНСТРУКТАЖ З ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ ПРИ ЗАНЯТТЯХ В 
ТРЕНАЖЕРНІЙ ЗАЛІ. 
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7.3. Черговий або персональний тренер залишає за собою право в будь-який момент 
відмовити дитині у відвідуванні тренажерної зали, якщо він вважатиме, що дані 
тренування негативно відбиваються на фізичному або психічному здоров’ї дитини.  
7.4. Дитина допускається до занять в тренажерній залі після підтверджувального підпису 
одного з Батьків у Журналі обліку вступних інструктажів та ознайомлення з ІНСТРУКЦІЄЮ З 
ТЕХНІКИ БЕЗПЕКИ ПРИ ЗАНЯТТЯХ В ТРЕНАЖЕРНІЙ ЗАЛІ ФІТНЕС- ЦЕНТРУ FIT4YOU.  
7.5. Забороняється Батькам самостійно тренувати дітей. Право на тренерську діяльність 
надається тільки інструкторам мережі ФЦ FIT4YOU. 
7.6. Діти віком від 5 років роздягаються згідно із статтю дитини відповідно в чоловічій та 
жіночій роздягальні. 
 
8.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  
 
8.1. ФЦ не несе відповідальність за стан здоров’я та можливий травматизм у наступних 
випадках:  
  • при порушенні клієнтом правил відвідування  
  • якщо клієнт тренується самостійно; 
  • якщо клієнт не використав вступні інструктажі; 
  • за травми, отримані поза територією приміщень фітнес-центру;  
  • за травми, отримані від протиправних дій третіх осіб; 
  • за травми, отримані з вини самого клієнта на території фітнес-центру; 
  • у випадку навмисного заподіяння шкоди власному здоров’ю (в тому числі у випадку 
порушення рекомендації лікарського висновку); 
  • у випадку, якщо клієнт бажає здійснювати заняття, не дивлячись на проблеми зі 
здоров’ям. Просимо Вас із розумінням віднестися до вимог інструктора, які стосуються 
дотримання безпеки під час занять в тренажерній залі та залах групових програм. Це 
знизить ризик отримання травми на тренуванні. Пам’ятайте, Ви несете особисту 
відповідальність за своє здоров’я! Виконання вимог безпеки під час занять у тренажерній 
залі та залах групових програм обов’язкове для всіх клієнтів фітнес-центру FIT4YOU! 
 
9. ПРАВИЛА ПОВЕДІНКИ У ФІТНЕС-ЦЕНТРІ 
 
9.1. Відвідувачі ФЦ зобов’язані: 
 • Приходити за 15 хвилин до початку занять. 
 • Дбайливо ставитися до обладнання ФЦ. 
 • Дотримуватися та підтримувати громадський порядок та загальноприйняті норми 
поведінки, поводити себе шанобливо по відношенню до інших відвідувачів, 
обслуговуючого персоналу. 
 • Дотримуватися чистоти. 
 • Дотримуватися правил загальної гігієни; 
 • Повідомляти тренера (інструктора, адміністратора або медперсонал) про наявність 
хронічних захворювань, перенесені травмі, вагітність та погане самопочуття. 
 • Підкорятися вказівкам та вимогам тренерів-інструкторів та адміністраторів. 
9.2. Відвідувачі ФЦ несуть матеріальну відповідальність за втрату або пошкодження 
обладнання, яке використовують, та інвентарю, згідно із прейскурантом. 
 
10. НА ТЕРИТОРІЇ ФІТНЕС-ЦЕНТРУ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ: 
 
10.1. Знаходитися особам у стані алкогольного або наркотичного сп’яніння. 
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10.2. Проносити до ФЦ:- Будь-які види вогнепальної, газової та холодної зброї, 
вибухонебезпечні, пожежонебезпечні, токсичні речовини та речовини із сильним 
запахом. - Напої, їжу, скляну тару, споживати їжу в спортивних залах. 
10.3. Залишати речі у шафах після закінчення занять (виключення - оренда шафки). 
10.4. Палити в приміщеннях ФЦ 
10.5. Входити до службових та інших технічних приміщень, самостійно регулювати будь-
яке інженерно-технічне обладнання. 
10.6. Турбувати інших відвідувачів ФЦ, порушувати чистоту та порядок. 
10.7. Вести на території Клуба приватну підприємницьку діяльність. 
10.8. Клієнтам тренувати інших клієнтів. Право на тренерську діяльність надається тільки 
інструкторам мережі ФЦ «FIT4YOU».  
10.9. Здійснювати кіно - та фотозйомку без дозволу керівництва Фітнес-центру. 
10.10. Розповсюджувати рекламну продукцію без узгодження із адміністрацією Фітнес-
центру. 
10.11. Становитися кросівками на гімнастичні килимки в залах аеробіки, тренажерній залі. 
10.12. Бити боксерський мішок голими руками (необхідно використовувати битки або 
боксерські рукавички) та ногами у взутті.  
10.13. Забороняється займатися із голим торсом , босоніж, у відкритому взутті (босоніжки, 
шльопанці), а також у взутті, яке носилося на вулиці. 
 
11. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ У фітнес-центрі маються наступні додаткові 
платні послуги: 
 
11.1. Оренда індивідуальної шафки. Для тих, хто не любить носити із собою великі 
спортивні сумки, фітнес-центр пропонує оренду індивідуальної шафки. Ключ від шафки 
зберігається на рецепції та видається тільки власнику шафки. Вартість послуги уточнюйте у 
адміністратора. Примітка: кількість індивідуальних шафок обмежена. 
11.2. Продаж супутніх товарів. Для зручності клієнтів у фітнес-центрі мається в продажу 
доволі широкий асортимент потрібних дрібниць: резинки для волосся, шампуні, 
шкарпетки, а також великий вибір прохолодних напоїв та соків. 
11.3. Зберігання забутих речей. Всі забуті речі, якщо вони знайдені робітниками фітнес-
центру, зберігаються протягом 1 місяця. Відомості про забуті речі можна дізнатися у 
адміністратора. 
11.4. Процедури солярію та масажу оплачуються заздалегідь. 
 
12. ІНШІ УМОВИ 
 
12.1. При виявленому факті оплати готівкою послуг ФЦ не через касу, абонемент ФЦ 
припиняє свою дію достроково. Гроші не повертаються. 
12.2. Адміністрація залишає за собою право протягом терміну дії абонемента змінювати 
вартість дод. послуг, змінювати тренерський склад, коригувати розклад та тривалість 
тренувань. 
12.3. У випадку втрати ключа від шафки, необхідно звернутися до адміністратора рецепції 
та оплатити компенсацію, встановлену адміністрацією ФЦ «FIT4YOU» згідно із 
прейскурантом. 
12.4. Відвідувач зобов’язаний після тренування забрати із шафки свої особисті речі. В 
іншому випадку речі клієнта вилучаються та реєструються в «Журналі обліку забутих та 
залишених речей». Речі зберігаються протягом 1 місяця, потім утилізуються. 
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12.5. Перенесення або відміна заброньованої додаткової послуги (масаж, солярій) або 
персонального тренування здійснюється не менше, ніж за 12 годин у адміністратора ФЦ 
"FIT4YOU", у випадку персонального тренування - у тренера. Інформація реєструється 
адміністратором фітнес-рецепції (персональним тренером) з 09.00 до 20.00 у будні дні, 
10:00-15:00 у вихідні дні. Невідвідування раніше заброньованої послуги (тренування) без 
попереднього попередження дає право зняти вартість послуги (тренування) із клубної 
карти клієнта. 
12.6. У випадку необхідності та для Вашого комфорту допускається введення нових пунктів 
Правил. 
 
Фітнес-центр створений для Вас великими зусиллями багатьох людей. Зберегти його 
чистим та затишним допоможуть Ваша акуратність та бережливе ставлення.  
З повагою, адміністрація фітнес-центру «FIT4YOU». 


